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[bookmark: _Toc57039941]1.1系统概况
实验仪器共享管理系统定位于满足教育部对于国内大型仪器测试平台一体化管理需求，兼顾实验中心的实际业务需要和发展趋势，提供一套功能强大和完善、用户体验好、安全稳定的校级（院级）网络化共享管理平台。该系统符合实验中心大型仪器设备管理需求，并且能通过个性化定制来满足不同单位管理需求的解决方案。主要功能包括：
· 具备以中心门户网站为展现的共享服务平台，积极发挥门户网站在共享服务方面的重要作用，使其成为中心展示、仪器预约、用户交流的主要网上渠道；
· 具备覆盖设备基本信息、使用收费信息、维修维护信息、科研成果信息的全方位、灵活的大型仪器设备数据库，为仪器使用者和仪器管理人员提供信息支持；
· 具备网上大型仪器设备预约系统，提高大型仪器设备的利用率，建立公平开放的共享机制；
· 具备统一身份认证系统及可定制的收费系统。采用刷卡或扫码实现大型仪器设备的使用控制，实现自动采集仪器使用信息，提升大型仪器设备的使用时间范围，提高利用率；
· 具备支持离线工作、语音提示、带触摸屏的智能终端控制系统，实现智能提醒功能并实现电源控制和电脑控制的仪器控制机制；
· 具备网上培训系统，实现及时培训，有效提高培训效率和效果；
· 具备用户仪器使用分级资格和用户信用分管理系统，实现规范使用和保护仪器设备并提高易损易坏部件的使用寿命，并培养师生们良好的实验习惯；
· 具备独创性的事件管理系统，实现用户管理事件、预约事件、记录管理事件、仪器管理事件、财务管理事件等事件的及时发现和及时处理；
· 具备网络通信系统，实现与校级个人信息服务器、校邮件和短信服务器、中心门禁系统服务器的实时通信；
· 具备仪器使用效率统计和工作人员工作量统计系统，实现仪器的高效管理和工作人员工作量的定量评价与考核；
· 具备软硬件的快速部署和自动升级机制，使本系统部署简易、维护成本低。
[bookmark: _Toc57039942]1.2系统总体结构
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[bookmark: _Toc57039943]1.3系统网格结构
[image: 网络结构]
[bookmark: _Toc488330213][bookmark: _Toc57039944][bookmark: _Toc490581783][bookmark: _Toc430531850][bookmark: _Toc488751492][bookmark: _Toc488390835]1.4系统使用流程
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[bookmark: _Toc488330214][bookmark: _Toc490581784][bookmark: _Toc488390836][bookmark: _Toc57039945][bookmark: _Toc488751493]1.5智能终端
所有仪器管理均采用智能终端控制，该终端采用5.6寸可触摸液晶屏，具备语音功能，具有良好的人机交互能力，用户可以在仪器端了解仪器的使用情况、预约状态、管理员信息；也方便管理员在现场进行查询、设置、维护等功能。智能终端具有独立的CPU、存储卡及数据库，可以实现断网后独立运行，不影响实验仪器使用，待网络恢复后刷卡机和服务器之间的数据会自动同步。
智能终端支持IC卡识别，兼容校园一卡通，无需单独办卡。刷卡时，系统会自动判断持卡人是否有资格，是否抢占了他人的预约时间，是否欠费等一系列信息，确认通过之后，系统自动开启仪器电源，用户可以正常使用仪器。另外，为避免仪器频繁开关机，系统还设计了电源延时装置。用户刷卡关机时，立即停止计时，但仪器电源并不切断。
[image: 智能终端]
左上：用户界面	上：预约日历	右上：管理界面
左下：事件查询	下：仪器状态管理	右下：快速部署
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[bookmark: _Toc57039947]2.1Web服务系统
[bookmark: _Toc430531853][bookmark: _Toc490581787][bookmark: _Toc57039948][bookmark: _Toc488751496][bookmark: _Toc488330217][bookmark: _Toc488390839]2.1.1服务器配置
CPU：intel 至强 E3 系列
内存：8G以上
硬盘：1T 硬盘 RAID 阵列
网络控制器：1Gb  332i 以太网适配器/wifi接入，双端口控制器
[bookmark: _Toc490581788][bookmark: _Toc488751497][bookmark: _Toc430531854][bookmark: _Toc488330218][bookmark: _Toc57039949][bookmark: _Toc488390840]2.1.2服务器运行环境
操作系统：centos 6.5
软件环境：apache 2.2，mysql 5.5+，php 5.3+，ssmtp，pdo，pdo-mysql扩展支持，memcache，eaccelerator，java1.7+
[bookmark: _Toc488390841][bookmark: _Toc57039950][bookmark: _Toc430531855][bookmark: _Toc488330219][bookmark: _Toc490581789][bookmark: _Toc488751498]2.2智能终端
硬件：32位RISC处理器、ARM 920 及以上
软件：嵌入式linux3.12内核、QT4.8.6
显示屏：5.6寸，800*600像素
触摸屏：电阻式
网络：10/100M自适应以太网/支持无线WIFI
智能卡：ISO/IEC 14443 Type A
电源：DC 12V（控制器接口或DC2.5mm接口供电）
功耗：6W（亮屏）
工作温度：0℃-60℃
外形尺寸：137*190*30mm   重量：410g













[bookmark: _Toc57039951][bookmark: _Toc490581790]第三章、管理员
校级管理员：负责整个校级平台的运行，由校级管理员分配下属各个管理员权限（可设置中心层管理员、院级管理员、财务管理员及仪器管理员不同权限）；
院级管理员：负责整个院级平台的运行，由校级管理员进行权限分配，分配完成后可在对院级平台其他管理员进行权限分配；
财务管理员：负责院级平台或下属子平台财务运行状况；
仪器管理员：负责平台下具体仪器的管理和用户预约审核等操作，无分配管理员权限；
[bookmark: _Toc490581791][bookmark: _Toc57039952]3.1系统首页
[bookmark: _Toc490581792][bookmark: _Toc57039953]3.1.1任务栏提醒区
在系统首页左上角会有一个任务栏提醒区，管理员可查看当前系统待审核用户、待审批预约、待审核项目委托、待处理申诉、待审核计费规则、未查看建议、待完善代刷记录（待完善代刷记录：用户由于个人原因无法用自己的IC卡或校园卡进行刷卡实验，由管理员代刷卡进行的实验，实验完成后，需要由管理员对该条记录进行数据完善）和待完成预约；管理员点击该八个功能按钮，即会进行页面跳转，方便管理员操作；
[image: ]
【待审核用户】，进入用户审核界面，管理员点击[image: ]按钮下的【审核】即可进行审核新用户；
【待审批预约】，即进入用户待审核预约界面，管理员点击[image: ]按钮下的【审批】即可审批用户预约，对于已经过期的用户预约，系统会进行提示；
【待审核项目委托】，管理员即进入用户项目委托预约信息管理栏中，管理员点击[image: ]按钮下的【审核】即可进行项目委托预约的审核；
【待处理申诉】，管理员即进入仪器使用申诉栏中，管理员点击[image: ]按钮下的【回复】即可处理用户申诉，处理内容包括：回复、编辑和信用分编辑；
【待审核计费规则】，管理员即进入计费项目管理栏中，管理员点击[image: ]按钮下的【审核】即可审核院级管理员和仪器管理员提交的仪器计费规则；
【未查看建议】用户如果对系统或平台制度有意见建议的话可以在系统首页意见建议模块编写提交，提交完成后将会有校级管理员进行查看；
【待完善实验记录】，管理员在终端上代刷的实验记录需要管理员在后台进行完善后，才能在系统上生成一条完整的实验记录；
【待完成的预约】，即进入预约信息管理界面，管理员可对系统上用户的有效预约信息进行审核。
[bookmark: _Toc490581793][bookmark: _Toc57039954]3.1.2仪器运行状态
管理员可在【仪器运行状态】栏中查看当前总仪器数、在线仪器数量、使用仪器数量、离线仪器数量、故障仪器数量和报废仪器数量；方便管理员查看系统仪器。
[image: ]
[bookmark: _Toc490581794][bookmark: _Toc57039955]3.1.3系统公告
系统公告指：管理员发布的系统公告或者仪器维护、仪器上线等情况下管理员发布的公告，在系统公告中可方便所有用户查看；校级管理员发布的公告系统所有用户都可在门户首页进行查看；
[image: ]
用户查看页面：
[image: ]
[bookmark: _Toc57039956][bookmark: _Toc490581795]3.1.4最近登录日志
最近登录日志显示的是所有用户登录系统情况，包括账号登录时间和登录IP；
[image: ]
[bookmark: _Toc490581797][bookmark: _Toc57039957]3.2仪器管理
[bookmark: _Toc57039958][bookmark: _Toc490581799]3.2.1仪器列表
仪器列表中管理员可进行仪器【新增】、【搜索】和查看，可直接查看仪器状态在线情况、仪器分类、所属机构、主要仪器管理员、推荐以及上报状态的具体情况；管理员可以直接搜索仪器名称、仪器状态和仪器分类来搜索具体仪器；如下图所示:
[image: ]
新增仪器：先点击右上角的【新增】按钮，点击后页面进行跳转，填写完仪器信息、管理信息和业务设置后点击提交(仪器正常在线需要在填写完仪器相关信息后，需要提交该仪器计费规则，待财务管理员审核后，再启用仪器，则仪器可正常上线使用)，如下图所示:
[image: ]

[image: ]
[image: ]
在单个仪器后点击[image: ]按钮，点击【详细】可进入单个仪器管理界面；管理员可对单个仪器进行操作；
[image: ]
点击【编辑】即可编辑单个仪器信息：
[image: ]
[bookmark: _Toc497127193]3.2.1.1仪器编辑
在【仪器管理】【仪器列表】的仪器列表中点击单个仪器名称进入仪器详情中；
[image: ]
点击右上角的【编辑】可对仪器信息进行修改；修改完成后点击保存即可；
[image: ]
[image: ]
点击左上角的【管理信息】可以进行以下内容修改：修改完成后点击保存即可；
[image: ]
点击左上角的【业务设置】可以进行以下内容修改，修改完成后点击保存即可；
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc497127194]3.2.1.2仪器删除
系统只能删除未曾启用过的仪器，如果该仪器启用则该仪器不能删除；在【仪器管理】【仪器列表】的仪器列表中点击单个仪器名称进入仪器详情中选择右上角的【仪器删除】可删除仪器；
3.2.1.3统计
点击统计按钮，即可对该台仪器信息进行系统统计；
[image: ]
[bookmark: _Toc57039959]3.2.2单个仪器界面
[bookmark: _Toc497127195]3.2.2.1仪器管理员设置
在【仪器管理】【仪器列表】的仪器列表中点击单个仪器名称进入仪器详情中选择【仪器管理员设置】：在仪器增加的时候已经添加过一个主要管理员，如果该仪器需要增加其他管理员的情况下，在该页面点击【添加】，添加完成后生效。如果需要替换为主要仪器管理员，只需要点击管理员后蓝色按钮即可；
[image: ]
[bookmark: _Toc490581876][bookmark: _Toc497127196][bookmark: _Toc490581880][bookmark: _Toc497127200]3.2.2.2使用资格授权
单个仪器界面中点击【仪器管理】然后选择【使用资格授权】，点击【选择】可对该仪器的资深级用户和普通级用户进行授权，授权完成后点击保存；
[image: ]
3.2.2.3预约权限设置
管理员可在单个仪器界面中设置不同资格用户在工作日会和非工作日中仪器预约的资格；以及不同资格用户即刷即用权限选择；在【预约权限设置】中进行设置；
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc497127256][bookmark: _Toc490581930]3.2.2.4工作日历设置
管理员可设置单个仪器工作日和非工作日（系统内不同资格用户在工作日和非工作日仪器使用权限是不一样的，比如普通用户可以在工作日预约仪器不需要审核，在非工作日预约仪器必须要经过管理员审核），方便管理员对用户仪器预约的管理；单个仪器界面中点击【仪器管理】然后选择【工作日历设置】：
[image: ]
3.2.2.5预约机时设置
单个仪器界面中点击【仪器管理】然后点击【预约机时设置】；管理员可针对不同资格用户设置不同的预约机时模式；
[image: ]
[image: ]
预约时间分为三种模式：时间预约、分配机时与固定时段预约，系统中有详细不同模式说明；如上图显示。
[bookmark: _Toc497127197][bookmark: _Toc490581877]3.2.2.6计费规则设置
仪器正常上线需要先设置仪器分类，管理员再添加仪器并填写相应的仪器信息等，单个仪器界面中点击【仪器管理】然后选择【计费规则设置】；
[image: ]
点击右上角的【新增】可新增新的计费规则；
[image: ]
计费模式有3种，单次收取模式、按时收费模式和按样品收费模式；
单次收费模式指的是实验一次性收取的费用，不按样品数、时间等其他方式进行计费；
[image: ]
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按时计费模式指的是按照实验时长来收取费用，管理员可根据时间情况设置时间计费来收取用户预约费用；
[image: ]
按样品收费模式：按照样品单价进行计费，系统将会根据单个样品测试时长来确定样品数，通过样品单价*样品数来或者实验计费；
[image: ]
计费规则设置完成后会处于待审状态，需要由管理员在计费项目审核中审核通过后，该计费规则才会处于已审状态，仪器才可正常上线；
[image: ]
点击“否”按钮可将该条计费规则设置为默认计费规则；
[image: ]
（版本：一个计费规则可拥有多个版本，比如现在仪器A上有按时预约的B计费规则，现在它的版本就是1，如果管理员在B计费规则中修改的部分内容并且保存了，就会生成一个版本2的B计费规则，则该计费规则通过审核后就是B的最新版本的计费规则，管理员如果想将B计费规则设置为该仪器的计费规则，那么2版本的计费规则就会被系统默认为B计费规则）；管理员可对计费规则进行查看和编辑；
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[bookmark: _Toc497127198][bookmark: _Toc490581878]3.2.2.7专享预约设定
专享预约可以由管理员设置时间给管理员使用或者给课题组专门使用；在单个仪器界面中选择【专享预约设定】；填写相应的课题组、预约项目名称、有效日期等，其中时间占用类型有两种：独占时间和公用时间(独占时间指的是该时段只能由该课题组专用，公用时间指的是可选择多个课题组共同占用该时段)；开放方式有三种：不开放、逐日开放和整体开放（逐日开放指的是今天开放明天，明天开放后天这种形式，具体时间可以设置；整体开放就是所有课题组均可使用这段时间预约实验或者直接刷卡开机）；
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提交完成后在系统预约模块中选择相应的时间段，点击确认；
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填写完成后就会在该页面显示：
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[bookmark: _Toc490581879][bookmark: _Toc497127199]3.2.2.8使用记录
在该仪器上所有使用实验都会被系统记录，并且管理员可以手动进行该使用记录的修改以及手动添加新使用记录；同样管理员也可以新增或者查看本仪器的培训记录和维护记录；单个仪器界面中选择【使用记录】，可进行【新增使用记录】、【详情】、【编辑】、【删除】【信用分日志】、【信用分编辑】；
[image: ]
点击【新增使用记录】，根据系统要求填写相关信息，填写完成后点击保存，
[image: ]
则新使用记录就会生成，在搜索时按照要求进行选择就可以找到该条记录；同理培训记录、教学记录和维护记录也可进行新增和修改；
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点击项目委托按钮，记录的是仪器管理员对本仪器项目委托的情况；待项目委托完成后管理员可完善项目委托记录信息；
[image: ]
点击代刷记录按钮，管理员通过在本仪器智能终端上代刷卡完成的实验记录，在代刷记录管理中需要由管理员自行进行记录完善，完善后记录将会处于已完成状态。
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3.2.2.9失约记录
在该仪器实验的所有用户失约都会被系统记录，并且管理员可以失约记录查看、手动编辑、查看信用分日志、进行信用分编辑等操作；
[image: ]

在编辑界面中，管理员可修改该条实验记录金额，同时需要备注一下修改说明；
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用户失约会有信用分扣除，管理员可根据失约记录对用户信用分进行编辑，管理员可填写信用分修改值，同时填写修改原因即可，点击保存完成修改；
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3.2.2.10预约历史
在预约历史中，管理员可查看预约该台仪器用户的预约使用情况（预约日历）；
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[bookmark: _Toc497127209][bookmark: _Toc497127204][bookmark: _Toc490581884]3.2.2.11实验文件管理
实验记录管理：记录的是用户或者管理员使用完本仪器将实验结果上传到系统服务器中，管理员可对实验结果进行下载、编辑和删除；【仪器管理】【仪器综合管理】的仪器列表中点击单个仪器名称进入仪器详情中选择【实验文件管理】中设置；实验文件管理的实验文件是用户使用本仪器后上传的实验结果；
[image: ]
点击【下载】可将实验记录下载到本地电脑中，选择下载目录，点击下载即可；
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点击【编辑】按钮可选择该实验记录实验用户：
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点击【删除】按钮，可删除实验记录：
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3.2.2.12下载管理
管理员在【下载管理】中可以设置每个仪器的文档，方便用户学习和下载； 
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填写完成后使用指南将会出现在【门户首页】【文档下载】中单个仪器界面显示；
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[bookmark: _Toc490581883][bookmark: _Toc497127203]3.2.2.13使用指南管理
管理员在【使用指南管理】中可以设置每个仪器的使用指南，方便用户查看和学习； 
[image: ]
[image: ]
填写完成后使用指南将会出现在【门户首页】【仪器预览】中单个仪器界面显示；
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[bookmark: _Toc497127205][bookmark: _Toc490581885]3.2.2.14 FAQ管理
管理员在【FAQ管理】中可以设置每个仪器的疑难解答，方便用户对仪器的了解和仪器使用规章制度的认识；在【仪器管理】【仪器综合管理】的仪器列表中点击单个仪器名称进入仪器详情中选择【FAQ管理】中设置；
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[image: ]
填写完成后使用指南将会出现在【门户首页】【文档下载】中单个仪器界面显示；
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[bookmark: _Toc497127243]3.2.2.15刷卡事件
【刷卡事件】中，管理员可查看本台仪器智能终端刷卡事件，可根据开始时间、结束时间、卡号、仪器名、刷卡人、卡类型、刷卡类型、以及刷卡结果等多个筛选项进行事件筛选； 
[image: ]
[bookmark: _Toc497127245]3.2.2.16状态改变事件
管理员可根据仪器名称、仪器状态、操作者、开始时间和结束时间来查询仪器状态改变情况； 
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[bookmark: _Toc497127201][bookmark: _Toc490581881]3.2.2.17服务管理
管理员在单个仪器界面下添加服务项，添加完成后，在设置的计费规则中选择是否使用，如果选择使用，则用户除需要支付仪器使用费用外，还需支付服务费用；在单个仪器名称进入仪器详情中选择【服务管理】中设置；
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添加完成后点击保存；
[image: ]
在管理员设置计费规则时可进行选择是否使用；
[image: ]

[bookmark: _Toc497127208][bookmark: _Toc490581882][bookmark: _Toc497127202]3.2.2.18罚停管理
用户如果没有按照规则使用仪器或者在仪器使用中造成仪器损坏管理员可对用户进行仪器罚停处罚，罚停下的用户无法正常使用仪器，直到罚停结束；管理员可在单个仪器界面中选择【罚停管理】中设置；
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点击添加可新增罚停用户；

[image: ]
管理员还可手动将用户移除罚停，点击【移除】即可；
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3.2.2.19预约表单
针对不同仪器，预约表单也有所不同，所以预约表单内容可由管理员进行自定义设置；
可新增文本框、文本域、单选、复选等选项，还可选择用户是否必填，让预约用户按照表单要求填写信息。
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3.2.2.20课题组折扣
针对不同课题组用户，管理员可对该仪器进行课题组折扣率设置；
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[bookmark: _Toc497127206]3.2.2.21监控绑定
管理员在【监控绑定】中可以对单个仪器进行监控绑定，监控与仪器进行绑定后，管理员可通过监控可实时查看仪器状态；在单个仪器界面中中选择【监控绑定】中设置，管理员在【监控管理】下添加摄像头后，管理员在单个仪器下选择与该仪器对应实验室的监控与之绑定，则管理员即可正常查看监控；
[image: ]
点击【监控绑定】，进入绑定界面：选择需要绑定的摄像头（可多选），选择完成后点击保存即可；
[image: ]
[bookmark: _Toc497127207]3.2.2.22监控查看
管理员监控绑定完成后，点击【监控查看】后管理员即可查看监控；
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选择需要查看的摄像头，点击切换监控；
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[bookmark: _Toc497127191][bookmark: _Toc57039960][bookmark: _Toc497127210]3.2.3仪器分类列表
管理员在【仪器管理】【仪器分类管理】中添加完仪器分类后，仪器管理员才可进行仪器的添加（仪器添加必须需要进行仪器分类，否则无法添加仪器成功），仪器管理员添加完仪器后，系统上所有系统的分类数量就会在【仪器分类管理】中显示，方便校级管理员的查看和统计；
[image: ]
校级管理员点击右上角的【添加】按钮即可添加新的仪器分类；
[image: ]
[bookmark: _Toc57039961]3.2.4耗材管理
管理员在【耗材管理】中添加耗材，添加完成后仪器管理员在设置仪器计费规则中可根据需要选择耗材； 
[image: ]
管理员也可进行样品组修改，点击[image: ]下的修改按钮，管理员可进行修改，同时也可进行删除；
[image: ]
[bookmark: _Toc497127116][bookmark: _Toc57039962]3.3预约管理
[bookmark: _Toc57039963][bookmark: _Toc497127117][bookmark: _Toc490581800]3.3.1预约信息管理
在【预约管理】【预约信息管理】界面可对用户预约信息进行查看。管理员可查看待审申请、已过期申请、预约取消、预约被占用和预约完成的预约状态。
[image: ]
[bookmark: _Toc57039964][bookmark: _Toc490581801][bookmark: _Toc497127118]3.3.2项目委托订单
在【预约管理】【项目委托订单】界面中，管理员可对用户项目委托订单进行查看；在搜索栏上可通过查找仪器的方式或者按照搜索预约人的方式进行来查找项目委托订单;
[image: ]
同时管理员也可将完成的实验记录与项目委托订单进行绑定；绑定完成后如果实验已经完成，则管理员可将实验状态修改为已完成，如果实验没有完成，则绑定完实验记录后可再次进行实验。
[image: ]
[bookmark: _Toc57039965][bookmark: _Toc497127119]3.4实验记录
[bookmark: _Toc57039966][bookmark: _Toc490581804][bookmark: _Toc497127120]3.4.1已完成实验记录
管理员可在该模块查询到用户已完成实验的具体费用，管理员可根据需要填写筛选项来查找记录，同时管理员还可进行实验记录的导出；
[image: ]
[bookmark: _Toc490581805][bookmark: _Toc497127121][bookmark: _Toc57039967]3.4.2实验失约记录
管理员可在该模块查询到用户预约失约的具体情况，管理员可根据需要填写筛选项来查找记录；
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[bookmark: _Toc490581806][bookmark: _Toc497127122][bookmark: _Toc57039968]3.4.3代刷记录管理
管理员通过在终端代刷卡完成的实验记录，在代刷记录管理中需要由管理员自行进行记录完善，完善后记录将会处于已完成状态。校级管理员可对代刷记录进行查看；
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[bookmark: _Toc497127123][bookmark: _Toc490581807][bookmark: _Toc57039969]3.4.4培训记录管理
培训记录：记录的是用户培训情况，培训预约由管理员在单个仪器管理主界面下【仪器信息】【培训预约发布】发布培训消息，由用户在个人界面【培训预约】中进行报名，待培训结束后管理员可完善培训记录；校级管理员可对培训记录进行查看；
[image: ]
[bookmark: _Toc497127124][bookmark: _Toc490581808][bookmark: _Toc57039970]3.4.5维护记录管理
维护记录管理：记录的是仪器管理员对仪器维护的情况；维护预约由管理员在单个仪器管理主界面【仪器信息】【维护预约发布】发布维护消息，待维护完成后管理员可完善维护记录信息，校级管理员对维护记录只能进行查看；
[image: ]
[bookmark: _Toc490581809][bookmark: _Toc497127125][bookmark: _Toc57039971]3.4.6教学记录管理
教学记录：记录的是用户教学情况，教学预约由管理员在单个仪器管理主界面下【仪器信息】【教学预约发布】发布教学消息，用户到场进行签到；待教学结束后管理员可完善教学记录，校级管理员对教学记录只能进行查看； 
[image: ]
[bookmark: _Toc497127126][bookmark: _Toc490581810][bookmark: _Toc57039972]3.4.7项目委托记录管理
项目委托记录管理：记录的是仪器管理员对仪器项目委托的情况；项目委托预约由用户预约或者管理员在单个仪器管理主界面【仪器信息】【委托预约发布】发布委托预约，待项目委托完成后管理员可完善项目委托记录信息，校级管理员对项目委托记录只能进行查看；
[image: ]
[bookmark: _Toc497127127][bookmark: _Toc57039973]3.4.8实验记录文件管理
实验记录文件管理：记录的是用户或者管理员使用完仪器将实验结果上传到系统服务器中，管理员可对实验结果进行下载、编辑和删除；管理员点击【实验记录】【实验记录文件管理】可进行操作；
[image: ]
点击【下载】可将实验记录下载到本地电脑中，选择下载目录，点击下载即可；
[image: ]
[bookmark: _Toc57039974][bookmark: _Toc497127128]3.5用户管理
[bookmark: _Toc490581812][bookmark: _Toc57039975][bookmark: _Toc497127129]3.5.1用户综合管理
管理员在【用户综合管理】界面中可对用户信息查看、用户仪器使用资格查看、等操作（菜单中列出的是校内与校外的所有普通用户）；
【新增用户】：管理员可新增用户，按照系统要求填写用户信息，填写完成后，用户即通过审核，管理员可在课题组管理界面将该用户加入到课题组和在付款账户管理界面将该用户加入到所属付款账户中；
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【新增管理员】：管理员可新增校级层、中心层或子平台层管理员，按照系统要求填写用户信息，填写完成后，管理员账户新增成功；（仪器管理员无此权限）；
[image: ]
[image: ] 
在【用户综合管理】界面可以对用户信息进行查看以及仪器使用资格查看；点击[image: ]按钮下的【详情】；可查看用户详细信息；
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点击【修改】，可以修改用户的信息；
[image: ]
点击【卡关联】，可以直接为用户绑定用户卡；
[image: ]
点击【仪器使用资格】，可以直接查看用户仪器使用资格；
[image: ]
点击【历史】，可以查看用户事件；
[image: ]
点击【重置密码】，可以为用户修改账户密码；
点击【设置为管理员】，可将普通用户或者PI设置为不同级别管理员；
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[bookmark: _Toc57039976][bookmark: _Toc490581906][bookmark: _Toc497127130][bookmark: _Toc497127131][bookmark: _Toc490581816]3.5.2用户登录日志
管理员可根据筛选项选择用户，可查看所有用户登录时间和登录IP情况;
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[bookmark: _Toc490581903][bookmark: _Toc497127227][bookmark: _Toc57039977]3.5.3课题组管理
【课题组管理】中管理员可对课题组进行查看、新增、课题组人员添加和删除、以及课题组删除等操作；点击【用户管理】【课题组管理】点击课题组后的【详细】后可查看该课题组详细信息；点击课题组后的[image: ]按钮，选择【详情】；可查看课题组详细信息；
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点击【编辑】，管理员进入页面可对课题组人员进行新增和删除；
[image: ]
点击【新增】后，管理员可新增一个课题组，按照要求填写，点击保存即可；新增课题组的同时也会为该课题组设置一个付款账户;(用户在注册完成绑定关联卡之后必须加入一个课题组并且拥有一个付款账户的使用权限后才可正常预约仪器，只有课题组才有付款账户)；
[image: ]
点击【删除】后，可将该课题组进行删除；
点击【账单】后，可对该课题组账单进行查看和导出；
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点击【统计】后，管理员可查看该课题组实验时长、委托时长已经消费总金额、总时长等信息；
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[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc497127231][bookmark: _Toc490581904][bookmark: _Toc57039978]3.5.6申诉管理
用户如果对实验费用或信用分增减有异议的话可以提起申诉，用户在【我的失约记录】或【我的使用记录】中点击[image: ]进行申诉，申诉后由管理员在【用户管理】【申诉管理】中进行处理；
用户申诉界面：
[image: ]
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[image: ]
管理员查看修改界面：点击【回复】可进行内容回复，点击编辑可修改用户信用分、使用时长、实验费用等；
[image: ]
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回复或者编辑完成后该条申诉状态会变成申诉结束，管理员如果需要修改用户费用、信用分等内容请查找状态已经变为申诉结束的这条记录，系统默认申诉中记录排序在前；
[image: ]
[bookmark: _Toc57039979]3.5.7黑名单用户
管理员可将违规操作用户加入到系统黑名单中，黑名单中的用户无法正常预约仪器，直到管理员把他从黑名单中删除；同时系统会自动将信用分过低用户加入到黑名单；校级管理员可对黑名单用户进行查看，点击[image: ]后点击详情；
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[bookmark: _Toc497127234][bookmark: _Toc57039980]3.6计费管理
[bookmark: _Toc497127235][bookmark: _Toc490581889][bookmark: _Toc57039981]3.6.1计费项目审核
在【仪器管理】【计费项目审核】界面中，管理员可对仪器管理员设置的仪器计费规则进行审核（管理员在系统上增加完仪器后需要添加对应的计费规则，计费规则审核通过后，该仪器才可正常上线，用户才能正常预约使用该仪器）；
管理员点击【审核】，可选择“审核通过”和“审核不通过”；
[image: ]
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[bookmark: _Toc497127242][bookmark: _Toc57039982]3.7事件管理
[bookmark: _Toc57039983]3.7.1仪器刷卡事件
【仪器刷卡事件】中，管理员可查看所有智能终端刷卡事件，可根据开始时间、结束时间、卡号、仪器名、刷卡人、卡类型、刷卡类型、以及刷卡结果等多个筛选项进行事件筛选；点击【事件管理】【仪器刷卡事件】进行查询；
[image: ]
[bookmark: _Toc497127244][bookmark: _Toc57039984]3.7.2仪器资格调整事件
管理员可查询仪器管理员资格的添加、变更、用户仪器资格的变更等情况，可以方便管理员查看用户仪器资格变化；
[image: ]
[bookmark: _Toc57039985]3.7.3仪器状态改变事件
管理员可根据仪器名称、仪器状态、操作者、开始时间和结束时间来查询仪器状态改变情况；管理员可在【事件管理】【仪器状态改变事件】中进行查询；
[image: ]
[bookmark: _Toc497127246][bookmark: _Toc57039986]3.7.4课题组变更事件
该功能模块可以方便管理员查询到用户课题组变更情况。在【事件管理】【课题组变更事件】中可进行查询；如下图所示:
[image: ]
[bookmark: _Toc497127247][bookmark: _Toc57039987]3.7.5付款账户变更事件
管理员可查询各课题组付款账户变更情况，在【事件管理】【付款账户变更事件】中可进行查询，方便管理员了解到各课题组付款账户运行情况；
[image: ]
[bookmark: _Toc497127248][bookmark: _Toc57039988]3.7.6账户充值/转账事件
在该模块中管理员可查询各个课题组付款账户充值转账情况，方便管理员对付款账户充值和转账情况进行查询；在【事件管理】【账户充值/转账事件】中可进行查询；如下图所示:
[image: ]
[bookmark: _Toc497127249][bookmark: _Toc57039989]3.7.7计费调整事件
管理员在系统上增加完仪器后需要添加对应的计费规则，审核通过后该仪器才可正常上线，用户才能正常预约；管理员在该事件中可查询各个实验仪器的计费规则的修改和删除情况。在【事件管理】【计费调整事件】中可进行查询；
[image: ]
[bookmark: _Toc57039990][bookmark: _Toc497127250]3.7.8账户透支额度调整事件
用户预约仪器，必须先进行注册，通过审核后由管理员或者是PI用户（课题组负责人）把该用户加入到一个课题组中，并拥有该课题组一个付款账户的使用权限后才可正常进行预约；管理员可对系统上所有的付款账户设置一个信用额度；管理员可在该事件记录中通过账户名、操作者、开始时间和结束时间来查询课题组账户透支额度调整事件详情；在【事件管理】【账户透支额调整事件】中可进行查询；
[image: ]
[bookmark: _Toc57039991][bookmark: _Toc497127236]3.8统计报表
[bookmark: _Toc490581918][bookmark: _Toc497127237][bookmark: _Toc57039992]3.8.1仪器综合统计
在【仪器综合统计】中管理员可根据仪器所属平台、仪器名称、开始时间和结束时间来进行搜索和查询，支持图形和列表两种形式，方便用户自由切换，并支持导出excel；
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[bookmark: _Toc497127239][bookmark: _Toc490581920][bookmark: _Toc57039993]3.8.2培训统计
在【培训统计】中管理员可根据仪器所属平台、仪器名称、开始时间和结束时间来搜索管理员对用户进行仪器培训情况，为用户培训情况提供依据；支持图形和列表两种形式，方便用户自由切换，支持导出excel；
[image: ]
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[bookmark: _Toc497127240][bookmark: _Toc57039994][bookmark: _Toc490581921]3.8.3教学统计
在【教学统计】中管理员可根据仪器所属平台、仪器名称、开始时间和结束时间来搜索管理员教学情况；包括教学时长、教学次数和教学人次等，支持图形和列表两种形式，方便用户自由切换，支持导出excel；
[image: ]
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[bookmark: _Toc497127238][bookmark: _Toc490581919][bookmark: _Toc57039995]3.8.4维护统计
在【维护统计】中管理员可根据仪器所属平台、仪器名称、开始时间和结束时间来搜索各仪器维护情况，为仪器的安全检查提供依据，支持图形和列表两种形式，方便用户自由切换，支持导出excel；
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[bookmark: _Toc497127241][bookmark: _Toc57039996][bookmark: _Toc490581922]3.8.5资产统计
在【资产统计】中管理员可根据仪器所属平台、年份来搜索平台仪器资产等情况； 
[image: ]
[bookmark: _Toc57039997]3.8.6财务统计
在【财务统计】中管理员可根据仪器所属平台、仪器名称等搜索平台仪器实收、应收统计等情况；
[image: ] 
[bookmark: _Toc57039998]3.8.7课题组综合统计
在【课题组综合统计】中管理员可根据仪器所属平台、课题组名称、开始时间和结束时间、消费金额或实验时长来搜索各课题组情况，支持图形和列表两种形式，方便用户自由切换，支持导出excel；
[image: ]
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[bookmark: _Toc57039999]3.8.8付款账户综合统计
在【付款账户综合统计】中管理员可根据仪器所属平台、归属课题组、开始时间和结束时间、消费金额或实验时长来搜索各课题组下付款账户情况，支持图形和列表两种形式，方便用户自由切换，支持导出excel；
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[bookmark: _Toc57040000]3.8.9用户综合统计
在【用户综合统计】中管理员可根据用户所属组织机构来搜索用户系统使用情况，支持图形和列表两种形式，方便用户自由切换，支持导出excel；
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[bookmark: _Toc57040001]3.9系统设置
[bookmark: _Toc497127340][bookmark: _Toc490581999][bookmark: _Toc57040002]3.9.1系统公告管理
管理员点击【系统设置】【系统公告管理】，可以进行公告消息的发布、修改和删除；发布的消息将会出现在用户系统首页；点击右上角的【添加】可以发布的新公告，管理员还可自行设置内容格式等；如下图：
[image: ]
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系统公告发布后，显示的位置如下图：
[image: ]
系统公告用户可在系统首页查看：
[image: ]
点击[image: ]按钮可对已有公告进行编辑查看和删除：
[image: ]
[bookmark: _Toc490581837][bookmark: _Toc57040003][bookmark: _Toc497127150]3.9.2组织机构设置
在系统设置组织机构速览中，校级管理员可查看系统内本校组织机构以及校外组织机构情况，同时对院级下级平台进行修改操作；
[image: ]
[bookmark: _Toc490581838][bookmark: _Toc57040004][bookmark: _Toc497127151]3.9.3子平台设置
在【系统设置】【子平台设置】中，校级管理员可查看所有院级组织机构信息和院级管理员情况； 
[image: ]
校级管理员还可对现有院级机构进行修改；点击【设置】按钮，可修改该平台罚停时间，预约重复提示设置、刷卡资格和默认预约权限设置；
[image: ]
[bookmark: _Toc497127403][bookmark: _Toc57040005][bookmark: _Toc490582060]3.9.4财务参数设置
管理员可在财务参数设置中设置不同资格用户付款账户额度、账户临时透支额度有效天数、用户折扣率以及账户余额提醒线等数据；在【系统设置】【财务参数设置】中进行设置；
[image: ]
[bookmark: _Toc490582062][bookmark: _Toc497127405][bookmark: _Toc57040006]3.9.5信用分规则设置
在【系统设置】【信用分规则设置】中，管理员可对不同院用户信用分规则进行设置；
[image: ]
管理员可根据用户实际使用情况进行设置，设置完成后，本院所有用户将会按照该信用分标准进行仪器预约评定；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040007]3.9.6黑名单规则设置
管理员可设置不同子平台用户进入黑名单情况，设置完成后用户信用分低于设定分值后将自动进入黑名单，直至黑名单时间期限到期或者管理员补分退出黑名单；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040008]3.9.7邮件服务器设置
管理员可设置系统邮件服务器，设置启用后填写相关信息，则用户操作例如注册、预约、审核等操作将会能够收到系统邮件，如果不启用则用户不能收到系统邮件；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040009]3.9.8邮件通知配置
邮件服务器启用后，管理员可在【邮件通知配置】中设置用户和管理员邮件接收信息，是否接收，邮件模板内容、课题组和付款账户相关通知均可进行设置；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040010]3.9.9角色权限分配
校级管理员可分配不同管理员权限，校级层、中心层和院级层不同管理员权限均可进行设置和权限分配。分配完成后同一平台管理员可拥有不同系统操作权限；
[image: ]
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[bookmark: _Toc57040011]3.10个人中心
[bookmark: _Toc57040012]3.10.1我的基本信息
用户可在该模块修改个人信息、查看个人登录日志、修改密码等操作；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040013]3.10.2我管理的课题组
PI用户和课题组管理员可对所管理的课题组进行编辑和通知设置。在编辑中课题组管理员可添加和删除课题组普通成员，课题组负责人可添加、删除课题组管理者和成员；
[image: ]
管理员点击通知设置，可设置课题组用户是否接收课题组日、月、季、年账单；
[image: ]
[bookmark: _Toc490582072][bookmark: _Toc57040014][bookmark: _Toc497127415]3.10.3我所在的课题组
用户想要正常预约仪器，必须先加入课题组并且拥有一个付款账户的使用权限。当该用户为所在课题组普通成员时，用户可在【我所在的课题组】中查看自己所在课题组的信息；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040015]3.10.4我管理的付款账户
当PI用户作为课题组成员，并且是一个课题组的付款账户的拥有者或者管理者时，用户登录界面会增加一个【我管理的付款账户】功能模块；如果是付款账户拥有者可对付款账户进行详情查看、用户授权以及查看账户金额变更历史（付款账户管理中只能进行详情查看和用户授权）；
[image: ]
点击【详情】，可查看付款账户详细信息；点击【授权】，可对该付款账户进行用户授权；点击【账单】，可查看付款账户金额变更历史；
[bookmark: _Toc57040016]3.10.5我可用的付款账户
该模块记录了该用户所有可以使用的账户信息；点击【我可用的付款账户】该用户所有可以使用的账户都会显示在右侧的列表中，用户可以查看当前付款账户的信息和查看金额记录。用户可设置多个院默认付款账户；如图所示：
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[bookmark: _Toc57040017]3.10.6我的机时预约
用户可查看自己按时预约的记录，可查看是否通过审核等信息，可通过搜索栏进行条件搜索；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040018]3.10.7我的委托预约单
用户可查看所预约的委托预约情况，实验员完成实验后修改的委托预约状态，用户可以在此进行查看；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040019]3.10.8我的失约记录
用户可查看自己预约后失约情况，同时如果用户对实验有异议的话可以提出申诉，用户填写完申诉内容后，可由管理员进行回复和修改；
[image: ]
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[bookmark: _Toc57040020]3.10.9我的使用记录
用户可查看完成实验的信息，如：仪器名称、开始结束时间、使用时长等；同时如果用户对实验有异议的话可以提出申诉，
[image: ]
[bookmark: _Toc57040021]3.10.10我的实验文件
用户做完实验上传到系统服务器的实验结果可在用户界面的【我的实验文件】中进行查看和下载；
[image: ]
点击【下载】可将实验记录下载到本地电脑中，选择下载目录，点击下载即可；
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[bookmark: _Toc57040022]3.10.11上报信息
该模块中填写的是需要上报国家的信息，编辑完成后，在预约仪器时，预约表单中会默认此处编辑的信息，用户也可以根据实际情况在预约表单中进行重新编辑。
[image: ]
[bookmark: _Toc57040023]3.10.12我的信用分
点击【我的信用分】按钮在右侧会显示信用分列表，如图所示：
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所属院：所属院与该用户可使用的付款账户相对应，若此用户有多个学院的付款账户，则在【所属院】中会显示对应的院校和此用户在该院校下的信用分情况；
信用分：根据用户预约和使用仪器的情况做出的奖励或惩罚管理制度，制约用户规范预约和使用仪器。信用分采用百分制，用户初始信用分为80分（管理员可设置）；
黑名单：用户信用分低于某个分值（管理员设置），会被加入黑名单，则无法预约仪器；操作：指用户信用分变动的历史操作记录，可点击查看；
[bookmark: _Toc57040024]3.10.13我的收藏
用户在系统首页仪器预览界面中查找自己所需要预约的仪器，查找后点击仪器右下角的收藏按钮，则用户就可以在个人中心下的我的收藏中点击仪器，进行预约；
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[bookmark: _Toc57040025]3.11门户管理
[bookmark: _Toc57040026]3.11.1轮播设置
管理员可在【门户管理】【轮播设置】中系统管理员可编辑系统首页图片；编辑完成后将会在系统首页进行展示；
[image: ]
在系统首页可滚动显示选择的图片；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040027]3.11.2门户分类
针对首页栏目，可新增门户分类，同时设置录入内容形式，满足不同用户使用需要；
[image: ]

[bookmark: _Toc497127162][bookmark: _Toc490581853][bookmark: _Toc57040028]3.11.3门户新闻
在【门户管理】【门户新闻】中校级管理员可自行添加内容；内容将在系统首页进行显示；校级管理员可添加新内容也可对之前的内容进行修改；门户新闻将在系统首页规章制度中显示；
[image: ]
点击新增，选择类别；
[image: ]

[bookmark: _Toc490581852][bookmark: _Toc497127163][bookmark: _Toc57040029]3.11.4联系我们
在【门户管理】【联系我们】中校级管理员可自行添加内容；内容将在系统首页进行显示；
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首页显示：
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[bookmark: _Toc57040030]3.11.5友情链接
在【门户管理】【友情链接】中校级管理员可添加新网址，对于之前添加的网址可进行修改和删除；添加完的链接将会在系统首页显示;
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首页底部显示：
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[bookmark: _Toc57040031]3.12数据上报
[bookmark: _Toc497127168][bookmark: _Toc57040032]3.12.1重大科研基础设施
院级管理员添加完大型科学装置后，校级管理员可进行信息查看；点击详细可查看具体信息；
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[bookmark: _Toc497127169][bookmark: _Toc57040033]3.12.2大型科研仪器
管理员设置仪器上报后，仪器管理员按照仪器实际情况添加完仪器信息后，仪器会处于“待上报”状态，点击上报后如果信息没有格式错误，则数据可正常上报，上报后仪器状态变为“成功上报”，校级管理员可在【大型科研仪器】中查看所有“待上报”和“成功上报仪器”；对于上报有问题仪器，校级管理员也可进行查看；
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc497127170][bookmark: _Toc57040034]3.12.3海关监管信息
管理员在仪器上报信息填写过程中，在是否海关监管一栏中如果选择“是”，则需要填写海关信息；如征免税证明编号、进口报关单编号、合同号等，根据提示内容进行填写；
院级管理员点击【仪器管理】【仪器综合管理】单个仪器界面进行仪器信息添加；校级管理员可进行查看；
[image: ]

点击详细可查看仪器海关具体信息：
[image: ]
[bookmark: _Toc497127171][bookmark: _Toc57040035]3.12.4服务记录
管理员上报的仪器系统会自动统计该仪器服务情况，具体仪器预约人、实际服务时间、交易金额等信息都可进行查看，方便管理员进行统计；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040036]3.12.5数据上报流程介绍
[bookmark: _Toc508609096]背景介绍
系统按照国家科技部、教育部等CERS大仪共享系统全国平台的数据标准规范，开发数据上报接口，具备向CERS顶层平台报送“规范”所要求的数据。
价格高于50万的仪器，仪器管理员在单个仪器界面设置仪器进行数据上报后，填写完相关信息，该仪器使用数据将会自动上报到国家大型仪器网络管理平台或省级大型仪器网络管理平台上，完成数据上报；数据上报的信息都是按照国家标准进行采集，满足数据上报要求，而且能够保证系统数据真实性。
[bookmark: _Toc508609097]服务平台按照国家网络管理平台的数据要求和接口规范，将每台仪器的基本信息、服务记录、服务成效等进行自动上报。
流程介绍
（1）校级管理员需要首先获取数据上报所需准备的参数；包括RedirectUrl（跳转网址），ClientId（客户编号），ClientSecret（客户端秘钥）和InsCode（单位编码）；
获取的方法：负责老师通过添加QQ群（群号为: 553443609），向重大科研基础设施和大型科研仪器国家网络管理平台负责人员索取本校上报相关参数；也可通过客服联系我司技术人员进行处理；
（2）参数获取完成后，校级管理员使用自己账号密码登录本系统，填写相应的参数，开启本系统数据上报功能；
（3）数据上报功能开启后，如果只有部分学院需要上报，校级管理员可单个设置需要上报的学院；
（4）院级管理员或仪器管理员为单个仪器开启上报开关（系统默认50万仪器仪器无需上报），开关开启后按照信息填写要求填写仪器上报信息，填写完成后在系统上为需要上报仪器点击上报，数据无误后该仪器上报成功；
[bookmark: _Toc508609098]（5）数据上报成功后，管理员可在数据上报模块查看仪器上报数据。
[bookmark: _Toc57040037]3.12.6数据上报操作介绍
[bookmark: _Toc508609099]数据上报设置
校级管理员使用账号和密码登录本系统，在【系统设置】【系统参数设置】【系统设置】中，校级管理员可设置数据是否进行上报，如果不需要上报则不启用，如果需要上报则点击启用，启用后需要设置相应的参数，参数设置完成后系统数据上报开启；
[image: ]
备注：RedirectUrl（跳转网址），ClientId（客户编号），ClientSecret（客户端秘钥）和InsCode（单位编码），校级管理员通过添加QQ群（群号为: 553443609），向重大科研基础设施和大型科研仪器国家网络管理平台负责人员索取本校上报相关参数。 
[bookmark: _Toc508609100]子平台数据上报设置
校级管理员可根据各子平台需要选择是否开启数据上报功能，在【系统设置】【子平台设置】点击[image: ]按钮然后选择“编辑”；
[image: ]
在子平台信息模块中可以选择是否开启该子平台数据上报，选择完成后点击保存即可；
[image: ]
[bookmark: _Toc508609101]仪器数据上报开关设置
校级管理员开启上报开关后，院级管理员或仪器管理员需要对单个仪器设置，填写仪器上报信息，填写完成后仪器数据才可进行正常上报；
仪器管理员在【仪器管理】【仪器综合管理】下点击单个仪器名称或点击单个仪器后的[image: ]按钮然后选择“编辑”，进入单个仪器界面；在仪器管理信息界面中可设置仪器是否进行上报（系统默认价格50万元以上仪器才可打开是否上报开关）；
[image: ]
若该台仪器价格低于上报仪器价格最低金额，系统会进行提示，同时管理员将无法打开上报开关，如果该台仪器需要进行上报则管理员只需在仪器信息中将该台仪器价格设置为50万或以上即可；
[image: ]
[bookmark: _Toc508609102]仪器数据上报信息填写
仪器管理员开启单个仪器开关后，会出现上报设置模块，管理员根据系统提示进行内容填写，目前系统上需要管理员填写的信息全部按照重大科研基础设施和大型科研仪器国家网络管理平台要求进行编写；
重大科研基础设施的添加：管理员在填写信息时可根据系统提示进行内容填写，如果该仪器属于重大科研基础设施下子仪器，则需要首先添加重大科研基础设施，方法是在【数据上报】【重大科研基础设施】模块中点击右上角的“添加”按钮，进行添加；
[image: ]
添加内容主要包括：科学装置名称、科学装置英文名称、所属单位仪器内部编码、原值、产地国别、启用日期、装置类别、主要线站与仪器设备及技术指标、主要功能、主要学科领域、服务内容、服务的典型成果、运行状态、对外开放共享规定、参考收费标准、详细地址、街道、联系人、电话、电子邮箱、通讯地址、邮政编码、共享模式和科学装置图片；其中*号代表必填项；管理员填写完成后点击保存按钮；
[image: ]
填写完成后，该重大科研基础设施处于等待上报状态，等待上报过程中，管理员可对进行内容编辑、删除和上报；
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\控制台-大型仪器开放实验管理系统.png]
管理员点击上报按钮，会弹出提示框；点击确定按钮，当系统弹出上报成功按钮后，该重大科研基础设施上报已经成功提交国家网络管理平台，待平台管理员审核通过后则上报成功；
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\控制台-大型仪器开放实验管理系统.png]
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\控制台-大型仪器开放实验管理系统.png]
大型科研仪器的添加：重大科研基础设施上报成功，管理员在【仪器管理】【仪器综合管理】点击单个仪器界面后在上报设置模块中进行对仪器上报信息进行填写；
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\控制台-大型仪器开放实验管理系统.png]
如果需要上报的仪器隶属于大型科学装置，则需要在隶属关系中将该仪器选择为大型科学装置；然后在隶属仪器所在单位仪器内部编号一栏中选择所属的大型科学装置；
如果该仪器处于海关监管下，还需要在是否海关监控项选择“是”，系统会自动弹出需要填写的海关监管信息，管理员需要按照要求对每一项进行逐一填写；
[image: ]
管理员将所有仪器上报信息填写完成后，点击保存，则该仪器将会处于等待上报状态；管理员可对该仪器进行进行编辑或上报；
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\控制台-大型仪器开放实验管理系统.png]
管理员点击上报，则系统会弹出提示框，继续点击确定，仪器成功上报后系统会提示上报成功；这时仪器信息已经成功上报到国家网络管理平台，待国家网络管理平台管理员审核通过后，则仪器正式上报成功；

[image: C:\Users\Administrator\Desktop\控制台-大型仪器开放实验管理系统.png]

[image: C:\Users\Administrator\Desktop\控制台-大型仪器开放实验管理系统.png]

[bookmark: _Toc508609103]服务记录上报
服务记录上报过程中，首先需要用户在系统个人界面填写国家上报信息，完善上报信息内容；用户在已上报仪器上完成的实验就会通过系统自动（定时定期）上传到省级网络管理平台或国家网络管理平台中；
[bookmark: _Toc508609104]数据上报查看
管理员将仪器成功上报后，可在【数据上报】模块中查看仪器上报信息；
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\控制台-大型仪器开放实验管理系统.png]
[bookmark: _Toc57040038][bookmark: _Toc508609105]3.12.7常见问题处理
仪器上报过程中，仪器除了有等待上报、上报成功状态外，如果上报不能成功也会出现其他状态；例如：数据警示信息、单位编码错误、填报数据类型错误、其他异常等；
数据上报过程中系统出现验证数据格式错误；
原因分析：需要检查仪器上报所有信息是否按照规定填写；
数据上报过程中系统出现数据警示信息；
原因分析：1、上报服务记录时，对应科学仪器上报成功，但是大仪网后台未审核通过对应科学仪器； 2、上报科学仪器时，所属大型科学装置上报成功，但是大仪网后台未审核通过对应大型科学装置 3、上报科学仪器设备时，大仪网当前单位下已存在已提交的对应科学仪器设备；
数据上报过程中系统出现单位编码错误；
原因分析：系统后台配置的InsCode填写不正确（校级管理员设置时），需要检查对应的配置是否与大仪网提供的单位编码一致；
数据上报过程中系统出现其他异常；
原因分析：1、大仪网服务器没有正常运行2、系统中相关数据上报配置信息不正确。
[bookmark: _Toc497127181][bookmark: _Toc57040039]3.13满意度调查
流程介绍：
[image: ]
一、全局调查（管理角色：校级管理员 填写对象：所有用户【包括所有普通用户、所有管理员】）
1.问卷发布（管理角色操作）
登录系统后，如下图进入满意度调查模块：
[image: ]
进入模块后，点击【新增】开始发布问卷，如下图：
[image: ]
在弹出层中完善相关信息，如下图：
[image: ]
2.问卷设置（管理角色操作）
问卷发布成功后，如果需要修改相关问卷信息，则可以点击问卷配置，如下图：
[image: ]
在弹出层中进行相关修改后保存，如下图：
[image: ]
3.问卷删除（管理角色操作）
对于没有客观题存在的问卷，可以进行删除问卷操作，如下图：
[image: ]
4.新增问题（管理角色操作）
点击进入问题列表，如下图：
[image: ]
点击新增问题，如下图：
[image: ]
在弹出层中，填写问题相关属性，如下图：
[image: ]
5.问卷预览（管理角色操作）
可以在两个入口对已经发布的问卷进行预览操作，如下图：
[image: ]
预览效果如下图：
[image: ]6.设置问题是否必填/是否启用（管理角色操作）
问题设置为不必填则填写对象填写问卷时，该问题可以不做选择；
问题设置为不启用则填写对象填写问卷、管理角色进行问卷预览时，不会出现该题
[image: ]
7.问题删除（管理角色操作）
没有提交记录的问题，可以进行删除操作，如下图：
[image: ]
8.问卷填写（填写对象操作）
填写对象登录系统后，点击进入满意度调查模块，如下图：
[image: ]
可以查看、填写启用并且有效期内的问卷，点击填写问卷，如下图：
[image: ]
在弹出层中填写问卷，主观题为必填、客观题设置为必填则必须全部填写，方可提交成功，如下图：
[image: ]
9.我的问卷（填写对象操作）
填写完的问卷可以进行分别查看，如下图：
[image: ]
[image: ]10.提交问卷列表（管理角色操作）
点击提交问题列表，可以查看到当前问卷，所有填写对象已经填写的问卷，如下图：
[image: ]
[image: ]
11.问卷统计（管理角色操作）
点击问卷统计，可以针对当前问卷的所有问题进行分别统计，如下图：
[image: ]


2、 实验记录调查（管理角色：校级管理员、子平台管理员；填写对象：所有可以正常产生使用记录的普通用户）
1.管理员需先到系统设置-角色权限分配中勾选问卷调查，满意度调查中才会出现实验记录调查模块。（管理角色操作）
[image: ]
2.开启满意度调查功能：在系统设置-组织机构设置中，在子平台名称上右击鼠标，点击修改，启用问卷调查，如下图：（管理角色操作）
[image: ]
3、问卷发布（校级管理员也可发布子平台的问卷，这里以子平台管理员角色为例）
登录系统后，如下图进入满意度调查模块：
[image: ]
进入模块后，点击【问卷配置】开始发布问卷，如下图：
[image: ]
在弹出层中完善相关信息点击保存，如下图：
[image: ]
4.新增问题：
点击【新增问题】，如下图：
[image: ]
在弹出层中，填写问题相关属性如下图：

[image: ]
6.问卷预览（管理角色操作）
[image: ]
预览效果如下图：
[image: ]
7.设置问题是否必填/是否启用（管理角色操作）
问题设置为不必填则填写对象填写问卷时，该问题可以不做选择；
问题设置为不启用则填写对象填写问卷、管理角色进行问卷预览时，不会出现该题
[image: ]
8.问题删除（管理角色操作）
没有提交记录的问题，可以进行删除操作，如下图：
[image: ]
9.问卷填写（填写对象操作）
普通用户登录系统后，在我的预约-我的使用记录中，点击操作按钮下的问卷调查进行填写问卷。
[image: ]
在弹出层中填写问卷，主观题为必填、客观题设置为必填则必须全部填写，方可提交成功，如下图：

[image: ]
10.我的问卷（填写对象操作）
填写完的问卷可以进行分别查看，如下图：
[image: ]

[image: ]
11.提交问卷列表（管理角色操作）
点击提交问题列表，可以查看到当前问卷，所有填写对象已经填写的问卷，如下图：
[image: ]
[image: ]12.问卷统计（管理角色操作）
①点击统计，可以针对当前问卷的所有问题进行分别统计，如下图：
[image: ]
[image: ]
②点击统计报表-仪器综合统计，在列表数据中，可对单个仪器的满意度调查进行统计，如下图：
[image: ]点击满意度调查统计进去，可查看该台仪器的调查统计数据，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc57040040]3.14科研成果
[bookmark: _Toc57040041]3.14.1成果列表
用户将所获得的成果（论文、专利、获奖情况或关联文章）录入到系统中（含链接），同时选择平台仪器进行关联（可选择多台仪器），录入后由管理员进行审核（含暂存和提交功能），管理员可进行编辑修改和审核，审核通过后，管理员可选择该成果是否在系统首页进行展示。
管理员可在【科研成果】【成果列表】中新增新的成果，也可以查看之前的科研成果；
[image: ]
在新增科研成果中，管理员也可以对科研成果类别（论文、专利）、单位、课题组、仪器名称、仪器管理员、链接、附件、是否首页展示、状态等数据填写新增。填写完成后系统可将数据进行统计与首页展示。
[image: ]
[bookmark: _Toc57040042]3.14.2致谢奖励
用户按照平台致谢模板（模板由仪器平台提供）填写，填写后提交给平台管理员进行审核，审核通过后平台发布奖励公告，同时在系统后台给予该用户所在课题组充值测试费（按照奖励标准进行奖励）。

用户提交成果致谢后，管理员可后台进行审核，审核通过后可以进行奖励发放，发放完成后用户成果致谢申请结束。
[image: ]
[image: ]
审核通过后，管理员可对该用户申请致谢单位课题组进行奖励：
[image: ]
填写奖励金额，填写完成后进行保存。
[image: ]
[image: ]
该用户课题组付款账户将会进行充值，用户可以通过后台进行查询；
[image: ]
[bookmark: _Toc57040043]3.14.3分类管理
点击右上角【新增】按钮可以新增分类，添加完成后用户在申请致谢奖励时可对成果类型进行选择。
[image: ]
[bookmark: _Toc57040044]3.14.4成果统计
管理员点击【成果统计】可以对科研成果进行查看与导出：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc57040045]3.15福Star APP使用
[bookmark: _Toc57040046]3.15.1账号绑定
1、打开福APP软件并登录。点击【全部】，在【科研服务】中选择【大仪共享】，
[image: b55098a41dbda8d5e7d0f2ea4fa4313]     [image: 975d2bbc194e9c5bdb18705308297fd]

1、 点击首页【全部】按钮进入全部应用，切换到【科研服务】菜单，点击【大仪共享】按钮进入福建师范大学大仪共享服务平台。
第一次登录时，系统后系统会跳转到大仪共享服务平台用户绑定或完善注册页面，默认进入绑定登录页面。
   1）若用户未在大仪共享服务平台注册过帐号请使用【没有帐号？完善注册】按钮进入完善注册功能页面。
   2）若用户在大仪共享服务平台已手动注册过帐号请使用【没有帐号？完善注册】按钮进入绑定登录页面。
   3）根据选择的功能页面按上面要求完善信息后，提交保存。
   4）提交后将自动进入系统。


[image: 125d27559446367b0a0cc346f6c248a]    [image: e9442506209c5b363542f1023ba5010]

2、 在第一次完成上述最2步操作后，之后通过【科研服务】菜单中【大仪共享】按钮将自动登录系统，无需重新绑定登录或完善注册操作。
[bookmark: _Toc57040047]3.15.2统一身份认证登录备注说明
通过PC站网站【统一身份认证登录】或福APP中【大仪共享】按钮进入大仪共享服务平台，只需要在一处完成用户绑定或完善注册即可，无需2处都完成用户绑定或完善注册。

[bookmark: _Toc57040048]3.15.3福APP扫码开机
1、 通过PC站网站【统一身份认证登录】或福APP中【大仪共享】按钮进入大仪共享服务平台并完成用户绑定或完善注册（必须先操作）。
2、 按照大仪共享服务平台中的预约规则或仪器授权权限到相应实验仪器智能刷卡终端。
3、 通过福APP主页右上方二维码扫描功能扫码智能刷卡终端屏幕右上角二维码，将会自动跳转到相应仪器的详情页面，根据自己的需要的开机类型选择开机。
[image: 0b189f4beaca391df4eb4bc4b631247]    [image: 8b4a13e951a967f63f76bb02d754988]
[bookmark: _Toc57040049]3.15.4用户审核
用户账户绑定福Star APP后，可登录APP进行仪器预约；打开福Star APP，点击【全部】
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\97735cad35318de24250d2dc0f157f1.jpg]
然后选择点击【科研服务】，点击【大型仪器共享】
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b2ccec32124aeb4553642c48e973d61.jpg]


点击后会跳转到实验仪器共享管理系统界面：
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\5e6336b9008377cfe8b009a59450cb0.jpg]
点击右上角第二排【…】按钮，然后点击【会员中心】：
[image: ]
登录会员中心后，会显示任务栏提醒区，会显示需要审核的用户（校外用户或无统一身份认证注册用户）：
[image: ]
点击需要审核用户列表后的蓝色按钮，点击审核进行用户账号审核：
[image: ]        [image: ]
[bookmark: _Toc57040050]3.15.5预约审核
进入首页，可以对用户按时预约与送样预约进行审核：
[image: ]
按时预约审核：点击预约列表后的蓝色按钮，点击审核按钮，系统会显示预约用途：
[image: ]         [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b328fb40bbcdca371bb6aefe053f031.jpg]
送样预约审核：点击预约列表后的蓝色按钮，点击审核按钮进行送样预约审核：
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c7972713c4377a3dc1754cb1df63def.jpg]              [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\adba33eca35d26613d8985d07bee9b1.jpg]
[bookmark: _Toc57040051]3.15.6仪器管理
管理员在移动端后台可对仪器进行简单编辑，点击左上角按钮，然后点击仪器→仪器管理，进入仪器管理界面：
[image: ]
点击仪器列表后的蓝色按钮，然后点击编辑按钮可以对仪器属性进行简单编辑：
[image: ]         [image: ]
[bookmark: _Toc57040052]3.15.7课题组管理
点击左上角按钮，然后点击课题组→课题组管理，选择需要管理的课题组：
[image: ][image: ] [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\ee789047981e12fd7993ee15463e367.jpg]
[bookmark: _Toc57040053]3.15.8实验记录管理
点击左上角按钮，然后点击实验记录→已完成实验记录，可以对已完成实验记录进行查看与编辑，也可选择其他使用记录（失约记录、培训记录、维护记录、教学记录等）：
[image: ]         [image: ]
[bookmark: _Toc57040054]3.15.9信息推送
用户账户审核、预约审核等信息，APP会推送信息给管理员，点击APP 【消息】按钮查看推送信息：
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\cad211d9046a983de9f506208b9844b.jpg]                       [image: ]
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